共青团清华大学材料科学与工程系委员会2007年团员代表会议
奥运志愿者工作阶段总结
材料系团委志愿副书记   余晓毅
各位代表：

大家好！我从2007年8月起担任团委副书记，主管材料系志愿者工作。今天材料系团委职能机构将进行换届选举。在此我谨代表材料系团委奥运志愿者工作组做阶段工作报告。向大家汇报工作组成立近半年以来我们所做的工作，总结经验教训，为明年志愿者工作的顺利开展贡献自己的力量。
1、 工作组简介
根据清华大学校团委志愿服务指导中心（以下简称指导中心）的意见，材料系成立奥运志愿者工作组（以下简称工作组），希望能以奥运为契机，建立志愿者工作长效机制。
（1） 工作职能：

1，材料系奥运志愿者培训、初级选拔和推荐（主要是通用志愿者，以及第三批骨干志愿者）
2，配合学校完成各种活动的志愿者招募（测试赛及其它志愿服务活动）

3，志愿者队伍管理，建立高效的联络机制 
i强调责任心，保证按时上岗，圆满完成工作；
ii维持志愿者热情，充分利用和调动骨干志愿者、主要学生干部发挥核心作用；
iii经常开展培训、实践、研讨和感情建设等活动

4，志愿服务期间的具体组织、协调工作
（2） 组织架构：
组长：材料系团委书记：周钦

副组长：材料系研团总支书记：王希林；材料系团委志愿副书记：余晓毅

主要负责人：材料系研团总支副书记：刘伟渊（负责研究生工作）

            材料系团委奥运志愿者支队长：郭思平（负责本科生工作）。
干事：骨干志愿者，各班联系人。
2、 工作回顾
本学期的工作主要分为培训、选拔、宣传以及其他常规工作等四部分来开展的。
（1） 培训工作
本学期的培训工作分为两方面进行，分别是实践教育和通识志愿者培训。
1、 实践培训
紫荆志愿者支队牵头，组织志愿者，赴海淀区实验第三小学进行奥运知识宣讲活动。本活动已由材63、材61班同学完成了第一期活动。这项与小学生携手迎奥运的活动能够促使志愿者们主动去学习奥运相关的知识，锻炼交流能力。活动地点选择在学校附近，时间是中午12：00-13：15，不影响同学们的日常生活和学习。
2、 通识培训
主要是以自学为主的形式来展开。工作组通过班级联系人发放通用志愿者培训资料，上传培训资料到系内ftp，建议以班级为单位开展学习。并且通过考试来检查志愿者的学习情况。
（2） 志愿者选拔工作

选拔工作包括选拔方案确定，通识测试，意愿统计，确定综合排名、面试名单等。
1、 选拔方案
工作组根据指导中心下发的《奥运会（残奥会）测试赛志愿者选拔工作指导意见》制定了《材料系奥运志愿者评估标准》，在此细则中，明确了成为一名奥运会志愿者所需要的条件，分为通识测试成绩、志愿服务时间、综合素质三方面对志愿者进行综合评价，本细则经过工作组的多次讨论，并进行公示，接受同学的反馈后最终定稿。
2、 通识测试

工作组开会制定了综合知识测试组织方案，由各班联系人组织志愿者报名，并下发测试参考资料。工作组安排了补考，使绝大部分志愿者都有机会进行测试，考试结束后，工作组成员及时地进行了阅卷工作，并且将成绩公示，接受反馈及复查。
3、 意愿统计

通识测试当天同时下发意愿统计表，但由于表格不够完善、志愿者意愿不明确等问题，工作组通过班级联系人重新进行意愿统计，保证每位同学都能充分表达自己的意愿，真正志愿参加测试赛及奥运会志愿者的相关活动。
4、 确定综合排名

工作组根据评分细则给每位志愿者打分并公布排名
5、 根据志愿者意愿，确定测试赛志愿者面试名单。

按照奥组委关于各服务口志愿者的相关要求，根据综合排名及志愿者意愿，工作组向指导中心推荐优秀志愿者参加测试赛面试。目前为止，材料系参加各项志愿者面试的同学人数分别是：
水立方及IBC媒体运行专业志愿者：7人
水立方测试赛通用志愿者(观众服务业务口)：42人

水立方测试赛通用志愿者(志愿者助理)：4人（含指导中心推荐的3名骨干志愿者）
水立方测试赛竞赛组织专业志愿者：5人（含指导中心推荐的2名骨干志愿者）
合计：58人
（3） 宣传途径
（1）本科生通过班级志愿联系人下发通知，研究生通过研究生联系人通知。

（2）听涛bbs（MSEVolunteer、特快、团委版）及水木系版通知。

（3）邮件群发（已经通过院系审核的志愿者）。

（4）楼内宣传板。
（4） 其他常规工作

此外，我们需要进行一些常规工作以保证各项工作得以顺利进行。如：建立、完善班级联系人制度，在必要的时候召开工作组会议。联系人是工作组和普通同学之间最直接最有效的纽带，保障了工作的落实以及反馈；再如志愿者信息统计以及志愿者网上报名工作。每两周向指导中心汇报工作，及时递交总结等。
3、 工作经验与教训
（1） 联系人制度

设立班级联系人是志愿活动工作得以顺利开展的基础，在志愿者工作的方方面面班级联系人发挥了十分重要的作用，同时能够使工作落实到每个人。需要继续坚持完善这项制度。班级内部志愿者是否能够及时获得信息，并且能够有效的表达意见和建议，与联系人是否负责很有关系。值得高兴的是，我们各班的联系人都十分负责，能够高效地完成许多急事、杂事。
（2） 工作透明化与制度化
坚持工作的透明化，让志愿者都明确工作组的工作是如何开展的，各项活动要做到有目的有依据有实效，完善组织制度，比如选拔工作按招募程序进行，及时进行必要的公示，接受反馈。而培训工作要真正让志愿者受益，而不是搞形式主义。
（3） 本研工作，并行互助

与其他组织不同，工作组的工作对象不仅包括了本科生，而且包括了研究生。这给我们的工作带来了一定的难度。我们明确的一条原则：指导意见本研通用，工作方法具体分析。本科生团委和研团总支针对本科生和研究生的不同情况和特点，采取不同的工作方式和方法。同时希望能够开展本科生和研究生的互助交流活动。
（4） 沟通障碍
在实际工作中，我们发现，在工作组内部，工作组与志愿者之间存在一些沟通障碍，包括信息传递不够完整和准确，信息途径还不够通畅。这虽然有一定的客观原因，但是更重要的缺乏有效的沟通机制，支队长郭思平说，“志愿者不怕累，就怕等。”信息沟通障碍会让志愿者失去动力，也会让工作组失去公信度。如何解决问题。我想，这首先需要工作组内部及时准确地沟通是工作的前提，同时，我们需要更好的发挥班级联系人的作用，保证信息传递更通畅。
4、 工作展望

（1） 加强培训
目前，我们系的志愿者培训工作还远远不够，下一步不仅需要借鉴兄弟院系的一些好的经验，比如邀请志愿服务方面经验丰富的优秀志愿者和志愿者管理人士与志愿者进行交流培训。更需要加强各方面的交流与合作。开展手语、英语、心理等培训。
（2） 完善团队
主要指工作组团队的完善。目前虽然工作组分为了不同职能的几个方面，但是人员配置仍然不够，需要有更多地志愿者加入我们的团队，我们期待有志于志愿工作的同学和我们一起努力
（3） 感情建设与体育锻炼
面试结果出来后，希望能够将所有的志愿者加以分类，按照志愿服务内容不同分为城市运行志愿者、场馆志愿者、其他志愿者等。6-7人为小组组成一个志愿者小组，而每个小组单独的开展感情建设和体育锻炼活动。希望志愿者这个大家庭里没有人掉队，维持志愿者队伍的稳定，让每一名志愿者都有家的感觉。
5、 小结

作为一个全新的组织，材料系奥运志愿者工作组的必然会存在许多不足之处，亟待我们不断的进行完善和改进。但是随着工作经验的积累，随着更多志愿者们的支持，我们有理由相信，工作组将会做得更好。
最后，我们要向各位曾经或者现在仍为奥运志愿者工作付出辛勤劳动的同学表示感谢，他们是：刘伟渊、郭思平、叶俊仙、王安博、韩炤鸿、陆华飞、吴艳华、刘广嘉、崔同湘、闫佳易、孟凡玲、李文韬、王蕾、苏丽媛、杨光、厉新宇、梁天博、杨志龙（排序不分先后）。
